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ED’une activité souvent associée au travail domestique non rémunéré, 
en manque de reconnaissance et fortement marquée par des inégalités 
de genre, le travail d’aide auprès des personnes âgées connaît depuis 
quelques années un important processus de professionnalisation. La 
pandémie de Covid-19 a mis en lumière l’importance cruciale de ce 
travail de première ligne qui, jusqu’alors, était encore largement invisibi-
lisé, révélant à quel point ces « métiers essentiels » contribuent à l’accom-
pagnement des personnes âgées et fragilisées. La professionnalisation, les 
activités qui se déploient, les conditions d’émergence, la spécialisation 
de nouveaux groupes professionnels, les interactions et les collaborations 
entre ces groupes et les réseaux d’aide informels, ainsi que les champs 
de tensions, les délimitations de territoires professionnels ou encore les 
nouvelles formes de divisions et hiérarchisations des missions sont autant 
d’invitations à porter une attention particulière à un domaine qui n’est 
encore que partiellement exploré.

Élargir la focale à l’ensemble des professions qui gravitent auprès des 
personnes âgées revient à s’intéresser aux façons dont les divers corps de 
métiers accompagnent la vieillesse, mais aussi à aborder le travail de care 
et les tâches qu’il englobe, en s’intéressant aux pratiques périphériques, 
souvent marginalisées et considérées comme insignifi antes, et en interro-
geant la reconnaissance sociale des tâches effectuées.

Numéro coordonné par Valérie HUGENTOBLER, Professeure, Haute 
école de travail social et de la santé Lausanne, HETSL | HES-SO, Suisse et 
Isabelle ZINN, Chercheuse enseignante à l’Institut des sciences sociales 
de l’Université de Lausanne et à l’institut New Work de la Haute école 
spécialisée bernoise, Suisse.
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Avant-propos
 Élargir la focale : explorer la diversifi cation des métiers de l’aide 

et de l’accompagnement – Valérie HUGENTOBLER et Isabelle ZINN

De l’émergence de nouveaux métiers à une (laborieuse) 
professionnalisation

 Le défi  des « cadres du travail » dans les services de répit
Annie DUSSUET, Louise GASTÉ, Thibault RABAIN et Johanna ROUSSEAU

 Être une « aide-soignante familiale » en Corée du Sud : entre tradition 
et modernité – Yoonji OH

Libre propos

 Faire fonction ou faire illusion ? Autour des postes d’aides-soignantes 
en Ehpad – Anne-Marie ARBORIO

 Comment retenir les préposés dans les organisations gériatriques 
au Québec ? – François AUBRY

Défi nition des territoires professionnels, collaboration 
et travail d’articulation

 La collaboration, enjeu d’une réforme de politique cantonale 
du vieillissement – Fabienne GFELLER, Michèle GROSSEN et Tania ZITTOUN

 Évolutions d’un métier du care dans l’innovation en coordination 
gérontologique – Christophe HUMBERT

 À la périphérie du métier d’aide familiale. Débats polyphoniques 
entre positionnements éthiques et ethos professionnel – Amélie PIERRE
et Nathalie BURNAY

Libre propos

 Quelle place pour le « ménage » dans le travail d’accompagnement 
des personnes âgées ? – François-Xavier DEVETTER

Hors thème

Libre propos

 La pixélisation du travail soignant. De l’utilisation de l’outil informatique 
en gériatrie – Christine LOUCHARD CHARDON et Sara HARRY


