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ECinquante ans après la publication des premiers articles scientifiques 
traitant de la maltraitance envers les personnes aînées, le sujet est plus 
que jamais au cœur de l’actualité. En juin 2022, l’Organisation mondiale 
de la santé dévoilait cinq priorités de lutte contre la maltraitance pour 
la décennie pour un vieillissement en bonne santé (2021-2030). Si la 
dénomination du phénomène et sa définition n’en font pas partie, les 
contributions réunies dans ce numéro montrent cependant la pertinence 
d’actualiser les savoirs sur deux plans : celui de la dénomination et des 
définitions ; celui des fondements de l’action pour la contrer.

Rendre compte des contours de la maltraitance, cela conduit à l’identifier 
au sein de relations, de soins, de proche aidance, entre personnes aînées 
et dans des instances collectives qui élaborent des politiques publiques. 
Quels termes précisent le mieux le phénomène : maltraitance, violence, 
négligence… ? Quels sont les publics qui en font l’expérience et les 
processus qui caractérisent et différencient ces épreuves relationnelles ?

Identifiée, la maltraitance impose une nécessité d’agir. Les politiques 
publiques, dispositifs ou services se fondent sur plusieurs dimensions : 
l’éthique appliquée, le droit, avec des variations selon les territoires 
concernés. L’analyse de ces modes d’action montre que ces interventions 
sont le plus souvent conduites auprès de personnes dites maltraitées et, 
bien plus rarement, des autres acteurs et institutions impliqués dans ces 
contextes.

Numéro coordonné par Marie BEAULIEU, Professeure titulaire en service 
social et en gérontologie et titulaire de la Chaire de recherche sur la 
maltraitance envers les personnes aînées à l’Université de Sherbrooke, 
Sherbrooke, (Québec, Canada) et Françoise LE BORGNE-UGUEN, 
Professeure des universités en sociologie, Laboratoire d’Études et de 
Recherche en Sociologie (Labers), Université de Bretagne Occidentale, 
Brest (France).
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Avant-propos
 � Maltraitance envers les aînés : contextualisation des terminologies, 

définitions et modes d’action 
Marie BEAULIEU, Françoise LE BORGNE-UGUEN

Partie 1. Dénommer et produire des définitions
Libre propos

 � « Vous avez vu ? Ils me prennent tous pour une folle ». Des effets de 
l’organisation des soins à domicile sur Marguerite Amman 
Annick ANCHISI

Libre propos

 � Maltraitance et vulnérabilité – Coline BOULLARD
 � Habitations collectives : maltraitance, intimidation ou intolérance entre ainés ? 

Roxanne LEBOEUF, Marie-Chantal FALARDEAU, Marie BEAULIEU
 � En contexte de proche aidance, la personne maltraitée n’est pas toujours celle 

que l’on pense! – Sophie ÉTHIER, Anna ANDRIANOVA, Marie BEAULIEU, 
Mélanie PERROUX, France BOISCLAIR, Christiane GUILBEAULT

Partie 2. Des dimensions éthiques, juridiques et territoriales 
pour fonder l’action

 � Clinique de la maltraitance, paradigme du don et politique publique 
Alice CASAGRANDE, Philippe GUILLAUMOT

 � Dans le dédale d’une pandémie : la parole comme choix encore possible 
Claire BACHELET, Pascale BROCHÉ

 � Droits et libertés des personnes âgées dépendantes en période 
de crise sanitaire – Muriel REBOURG, Stéphanie RENARD

 � Lutte contre la maltraitance des aînés en Suisse : bilan et analyse critique 
Delphine ROULET-SCHWAB


