Le non-recours des personnes agées aux droits et aux services

@ Avant-propos par Arnaud Campéon (sociologue, enseignant-chercheur a I'EHESP,
laboratoire Arenes [UMR 6051]), Mélina Ramos-Gorand (géographe, chercheuse
associée, université de Lorraine, laboratoire Beta) et Philippe Warin
(sociologue, directeur de recherche, cofondateur de I'Observatoire des non-recours
[Odenore], université Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble,
laboratoire Pacte) 9

PARTIE

scientifique

® L'apport des données de la Cnav pour identifier les profils 2 5
d'assurés en non-recours a la retraite
Romane Beaufort (DSPR, Cnav), Mallory Mattmuller (DSPR, Cnav)
et Mélina Ramos-Gorand (université de Lorraine, laboratoire Beta)

@ Non-recours au diagnostic et aux soins dans le cas de la maladie d’Alzheimer 5 3
Philippe Warin (univ. Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble, Pacte),
Catherine Gucher (univ. Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble, Pacte)
et Stéphane Alvarez (univ. Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble, Pacte)

@ Recours inégal aux professionnels pour les femmes et les hommes 7 3
en couple apres 60 ans
Sylvie Renaut (URV, DSPR, Cnav)

@ Les centres sociaux favorables aux recours des retraités : 9 5
le cas de I'lle-de-France
Mickaél Blanchet (université d’Angers)

@ Obstacles sur le chemin de la psychothérapie pour les personnes 1 1 9
agées dépressives : un modele d'acceés en plusieurs phases
Katrin Falk (Institut fur Gerontologische Forschung eV, Berlin)
et Dr. Kerstin Kammerer (Institut fur Gerontologische Forschung eV., Berlin)

informative

@ Entretien avec Bertrand Fragonard (président du Haut Conseil de la famille,
de I'enfance et de I'age [HCFEA])
Réalisé par Arnaud Campéon, Mélina Ramos-Gorand et Philippe Warin 141
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@ Faits et chiffres
La mesure du non-recours aux prestations sociales : un défi pour la statistique
publique
Lucie Gonzalez (sous-direction « Synthéses, études économiques
et évaluation », Drees) 153

Actions de lutte contre le non-recours a I'Aspa : ciblage par datamining
Macline Niyomwungere (DSPR, Cnav) et Frédéric Broutin (DSPR, Cnav) 169

@ Point sur
Le soutien d'un tiers pour limiter le non-recours face a I'e-administration :
enjeux et limites
Sabrina Aouici (URV-DSPR, Cnav) et Malorie Peyrache (URV-DSPR, Cnav) 197

La baisse par génération du non-recours a |'lrcantec
Gladys Bousquet (Direction des politiques sociales, Caisse des Dépots)
et Aurélie Brossier (Direction des politiques sociales, Caisse des Dépéots) 203

Médiation numérique par les pairs contre le non-recours aux droits des ainés.

Une expérience dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

Elisa Chanial (centre de recherche en sciences de gestion [Cerege], La Rochelle
Université ; laboratoire de recherche en sciences de gestion Panthéon-Assas
[Largepal, université Panthéon Assas) 221

@ Synthése et réflexions
Le non-recours au RSA chez les seniors. Un positionnement politique ?
Francois Testard (université de Bourgogne-Franche-Comté, laboratoire
interdisciplinaire de recherche « Sociétés, Sensibilités, Soin ») 231

@ Notes de lecture

> Analyses critiques 249
Les aides familiales en Belgique. Une professionnalisation au coeur de tensions
(Pierre Artois), par Quitterie Roquebert
Accompagner les personnes agées psychiquement dépendantes en Ehpad
(Evelyne Nicaise), par Pearl Morey
La maison du bout de la vie. Soigner I'Ehpad pour soigner les adultes agés
(Jack Messy), par Francois Aubry

> Parutions 261
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